


工具簡介

「營養送餐服務指南」經由多方共創而成，由社會企業「長者營養送餐數位

平台」支持投入，為偏鄉社區整合在地人力以培訓送餐員、增僱營養師為長

者調整餐食營養、導入營養問卷由送餐員協助長者完成，並追蹤飲食關懷回

報，為營養知識與服務提供數位創新解方，目的為透過營養介入送餐服務，

幫助長者在生活中落實飲食均衡促進營養。

服務使用方式

• 下載「3分鐘簡易營養問卷」為長者檢視營養加強類型。
• 針對營養送餐需求進行評估，導入服務包含「營養師遠端聯繫」、「送

餐大使關懷追蹤服務」、「個案管理員即時回報服務」、「餐食追蹤報

表回傳服務」及「服務費說明」。

• 可由送餐平台中所登錄長者送餐需求資料，包含紀錄長者需加強營養類

型；由平台營養師依據營養類型優化餐食，由送餐大使送餐後進行餐食

追蹤紀錄。

示範服務流程示意

試辦協力夥伴

1. 一粒麥子社會福利慈善事業基金會

2. 新北市平溪十分公共托老中心

3. 銀色大門老人送餐平台

4. 雅禎營養諮詢機構


